em distintos contextos sociais e culturais”.

Morin [3] trata a inteligéncia humana como a aptiddo para
tratar e resolver problemas em situa¢cdes de multiplicidade
de informacées. Sob esse ponto de vista, constata que ha
inteligéncia entre os humanos, mas também nas formas
animais e vegetais. Na verdade, os seres vivos procuram
estratégias de sobrevivéncia, na medida em que estdao em
interacdo com seu meio ambiente. Desenvolvem, de forma
dialégica, recursiva e retroativa, sua autonomia estrutural e
dependéncia desse meio. O resultado desse movimento é o
aprimoramento da inteligéncia, a qual ganha e expande
suas funcdes e habilidades.

A inteligéncia humana ¢ o motor que permite o
desenvolvimento da linguagem, do pensamento e da
consciéncia. Essa relacdo deve ser compreendida na
esséncia de seu movimento, isto é, a inteligéncia é
produtora e ao mesmo tempo produto da inter-relacdo
desses elementos (linguagem, pensamento e consciéncia).
O movimento transcende o individual, pois esta imbricado
com o espiritual e o cultural.

A inteligéncia humana se expande no meio biofisico, no
psiquico, no social, no cultural e no histérico. Desenvolve-se

obedece a receitas ou programas mecanicos, mas combina
numerosas qualidades, as quais sdo resumidas a seguir:
capacidade de aprender por si mesmo; aptiddo para
reconhecer o importante e o secundario, selecionar o
significativo e desconsiderar o indtil; a compreensido da
retroacdo em circulos meios/ fins, ou seja, a capacidade de
analise circular da utilizacdo dos meios em vista de um fim;
aptiddo para rever a sua percepcdo e a sua concepc¢io do
contexto; a capacidade para valorizar o acaso em situagdes
para fazer descobertas, bem como a aptiddo para
demonstrar perspicicia em situacdes inesperadas; a
aptiddo  para perceber indicios e reconstruir uma
configura¢do, um acontecimento ou um fenémeno a partir
de rastros ou fragmentos; a aptidao para presumir sobre o
futuro, considerando as diferentes possibilidades, e para
construir eventuais roteiros, considerando incertezas e o
imprevisivel; a aptiddo para modificar a estratégia em
funcdo das informacdes recebidas e da experiéncia

discernir o possivel e elaborar roteiros associando o

inevitavel e o desejavel; a capacidade de utilizar os recursos
nao inteligentes tais como a informacdo, a meméria, a
experiéncia e a imaginacao.

Convidamos os leitores a refletirem sobre o contexto

-teligéncia Coletiva (IC) e desenvolver as

competéncias da geragao Y, descritas nas préximas linhas
pelas teorias sobre IC.

Inteligéncia e conhecimento estdo diretamente e
circularmente imbricados. Inteligéncia depende de
conhecimento e o conhecimento depende da inteligéncia.
A inteligéncia individual se desenvolve com a inteligéncia
da cultura, na medida em que se alimentam de troca e
didlogo.

Achados recentes, corroboram para nossa hipdtese de que
é valida a comparacdo das inteligéncias individual
(biolégica) e coletiva ( bio-maquinica). Estudo

existéncia de um
“Fator C” de inteligéncia coletiva para o desempenho de
grupos humanos, que estaria para o “Fator G” da
inteligéncia individual. Nesse estudo, dentre outros
aspectos, aponta-se para a importancia da multiplicidade
de vozes para a inteligéncia coletiva, ou seja, para as
interagdes. Grupos com poucas pessoas no controle das
conversagdes tendem a ser menos inteligentes.

Embora ndo seja um fendmeno exclusivo das redes digitais,
o surgimento da Internet possibilitou novas formas de
inteligéncia coletiva (IC), conceito popularizado a partir dos
anos 90 gracas ao debate promovidos pelo Filésofo Pierre
Lévy [5], que a define como sendo uma inteligéncia
“distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias”, sendo sua base e
objetivo “o reconhecimento e o enriquecimento mutuos

I - - I, <

ainda assinalada pelo Sociélogo Joel de Rosnay [6]:

O cérebro planetdrio do cibionte estd em vias
de emergir. Funciona - jd vimos com o
exemplo da Internet — por intermédio dos
homens-neurdénios  interconectados  pelos
computadores e redes de comunica¢@o. As
estradas eletrénicas sdo os grandes eixos do
sistema nervoso planetdrio; os computadores
pessoais, progressivamente minituarizados e
ubigqiiitdrios, sdo as “células gliais” que
permitem aos neurbnios funcionar e criar
interfaces. Por intermédio das redes mundiais,
interconectadas, privadas, publicas,
comerciais, militares, redes de redes, ou redes
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locais, tecem-se e irreversivelmente as malhas
de uma nova forma de cérebro coletivo[6].

A pergunta norteadora das pesquisas do Center of
Collective Intelligence do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) deixa evidente qual inteligéncia coletiva
estamos interessados em discutir neste artigo: “Como
pessoas e computadores podem estar conectados de modo

que - coletivamente - possam agir de forma mais
inteligente que qualquer pessoa, grupo ou computador
tenha feito antes?”’. FEssa questio ganha forca

principalmente agora com o advento da chamada Web 2.0,
a qual potencializa sem precedentes as leis fundadoras do
ciberespaco anunciadas por Lemos [7], a saber, a liberacdo
do pdlo de emissdo, a conectividade e a reconfiguragdo dos
formatos midiaticos.

A questdo colocada é provocativa, pois nos leva a repensar
sobre a didatica e metodologia usadas nos ambientes
educacionais, seja na sala de aula tradicional ou nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Entender os
tipos de inteligéncia coletiva que podemos desenvolver
pode ser um desafio para a educacdo que se expande para
o ciberespaco.

No que diz respeito a tipologia da inteligéncia coletiva no
ciberespaco, Cavalcanti e Nepumuceno [8] identificam:

e Inteligéncia  coletiva inconsciente:o  individuo
contribui involuntariamente com alguma informacédo
para o coletivo. Neste caso, os sistemas informaticos
recorrem aos rastros de navegac¢do deixados pelos
usudrios no ciberespaco;

e Inteligéncia coletiva consciente:é aquela em que o
usuério contribui de maneira voluntéria;

o Inteligéncia coletiva plena:aquela em que se
consegue, no mesmo ambiente, potencializar a IC
inconsciente e consciente.

A IC estd diretamente ligada a forma de interacdo
propiciada pela Web 2.0, pois instiga o usudrio a participar
como autor, leitor e co-autor do espaco de discussao
coletivo e abre a possibilidade de compartilhamento da
producédo individual e coletiva e de troca de material. Na
Web 2.0 usada como espaco de aprendizagem, o aluno
sente-se motivado a interagir e interferir, pois os temas em
pauta emergem espontaneamente do grupo e 0s novos
usudrios vao ao encontro deste grupo por afinidade.

A comunicagdo interativa, neste contexto, entra em
sintonia com a mudanca do conceito de comunidade para
rede que conecta pessoas e compartilha informacgées. O

" How can people and computers be connected so that—

collectively—they act more intelligently than any individuals,
groups, or computers have ever done before?” Tradugdo nossa.
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conceito de comunicacao se redifine: de interpessoal passa
a ser transindividual, na qual a pessoalidade do cibernauta
se pulveriza em tramas infinitas de nexos e passagens por
situacdes e espagos virtuais. Nestes espagos o emissor e o
receptor perdem seus limites definidos para ganhar
pluralidade e universalidade. A interacdo via computador
favorece a desconstrucdo de muitas das ferramentas
culturais que estao vigentes.

A comunicacdo em rede muda a forma de mediacdo do
professor e exige, com isso, repensar metodologia para
novas formas de aprendizagem que estdo ligadas a
Inteligéncia Coletiva.

INTELIGENCIA COLETIVA E APRENDIZAGEM

Néo podemos dizer que a inteligéncia coletiva seja fato na
educacdo, haja vista a pratica dos trabalhos em grupo nas
salas de aula presenciais. Ainda no comeco do Século XX,
Freneit, ao levar um tipdgrafo para a sala de aula,
promoveu o trabalho colaborativo entre seus alunos.

A importancia da inteligéncia coletiva para educacdo
consiste na possibilidade de potencializacdo da
aprendizagem pela apropriacio dos conhecimentos
individuais pelo coletivo e vice-versa. Nesse sentindo, Lévy
[9], ao ser questionado sobre quais seriam as competéncias
para as novas midias que estariam ligadas a inteligéncia
coletiva (collective intelligence literacy), disse que a esséncia
dessas novas competéncias seria criar uma sinergia entre o
gerenciamento pessoal do conhecimento e o
gerenciamento coletivo do conhecimento. O Filésofo
entende como gerenciamento pessoal do conhecimento a
capacidade que um individuo teria para se conectar a
pessoas e a fontes de informacdo em diferentes
plataformas, bem como a capacidade para filtrar, informar,
selecionar, categorizar e decidir qual informacdo acumular
em sua memodria pessoal (ferramentas digitais como social
bookmark, twitter, blog, dentre outras). Tudo isso deve ser
feito de modo que possa ser compartilhado com outras
pessoas que estdo fazendo a mesma coisa (gerenciamento
coletivo do conhecimento), assim, tanto os outros podem
se beneficiar do que cada individuo faz como cada pessoa
também pode tirar proveito do que os outros estdo
fazendo, de forma que todos podem se beneficiar
mutuamente.

O professor assume o papel de gestor da aprendizagem,
que passa a ser coletiva e redesenha o papel do professor e
a atuacdo dele como mentor de novas metodologias e
didaticas. Para isso, é preciso mergulhar na cibercultura e
conhecer o perfil da geracdo Y constituida de competéncias
novas e ndo aproveitadas pela educagédo, o que dificulta a
constru¢do de conhecimento e o desenvolvimento da
Inteligéncia Coletiva.
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GERAGAO NET

Trazer o perfil do aluno que pertence a geracdo Net é o
préoximo passo para compor a nossa analise. Tapscott [10]
caracteriza estes jovens que cresceram navegando na
Internet da seguinte forma:

A geracdo Internet quer entretenimento e
diverséo no trabalho, na educagéo e na vida
social. Essa geracdo leva uma mentalidade
divertida ao trabalho. A partir de sua
experiéncia no ultimo videogame, eles sabem
que sempre hd mais de uma maneira de
atingir objetivos. (... . Eles querem liberdade em
tudo o que fazem, da liberdade de escolha a
liberdade de expresséo. (...). A Geragédo Internet
usa a tecnologia para descartar o dispensdvel
e achar a mensagem de marketing que
satisfaz suas necessidades.[10]

Percebemos que eles conseguem fazer vérias coisas ao
mesmo tempo, e por isso Ndo tém paciéncia para atividades
muito longas, textos com varias paginas e sem links -
sentem-se mais a vontade nos hipertextos. Usam vdrias
formas de linguagem para se comunicar e obter
informacdo, como o video no Youtube, compartilhar
informacgdes nos Blogs, Facebook, Google Docs, bate-papo
no MSN, Google Talk, Yahoo Groups etc. Muitos desses
jovens participam de redes sociais na Web 2.0 e estdo
envolvidos no que Davidson e Goldberg [11] identificam
como “Aprendizagem Participatéria”, sendo essa entendida
pelos autores como um tipo de aprendizagem que “inclui
as muitas formas com que os aprendizes (de qualquer
idade) usam as novas tecnologias para participar de
comunidades virtuais, onde eles compartilham idéias,
comentam sobre projetos uns dos outros, planejam,
implementam, avancam ou simplesmente discutem suas
praticas, objetivos e idéias juntos”.

Prensky [12] cunha o termo “nativos digitais” para designar
uma geragdo que nasceu e cresceu numa sociedade
permeada de tecnologias digitais, como computadores,
games, celulares, tocadores de musica digitais, cdmeras de
video, internet, dentre outros. A convivéncia em um
ambiente saturado de tecnologias digitais, a partir das duas
Ultimas décadas do século XX, teria provocado mudancas
na estrutura cerebral e alterado o comportamento dos
individuos. Os estudantes de hoje ndo sdo diferentes
apenas na forma de falar e vestir, pois a cultura digital,
caracterizada por um meio ambiente impregnado de
tecnologias digitais, provocou mudancas na estrutura do
cérebro e alteracdo de comportamento desses individuos.
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Um dos argumentos centrais deste autor € que o cérebro
dos nativos digitais é fisicamente diferente em funcdo dos
inputs digitais que eles receberam durante o seu
rescimento, sua afirmacdo apodia-se em uma propriedade
do cérebro chamada neuroplasticidade, que se caracteriza,
segundo Ferrari [13] como uma “mudanc¢a adaptativa na
estrutura e nas fungées do sistema nervoso, que ocorre em
qualquer estdgio da ontogenia, como fung¢do de interacées
com o ambiente interno ou externo (...)".

Ferrari explica que as “interacdes organismo-ambiente
vivenciadas por um individuo determinam
fundamentalmente a topografia e a funcdo de suas
respostas”. As relacdes entre os eventos ambientais e as
respostas do organismo podem estabelecer contingéncias,
ou seja, relacdes condicionais entre classes de
comportamento e as classes de estimulos que lhes sdo
antecedentes ou consequentes.

Prensky [12] afirma que, em func¢do dessas mudancas na
estrutura do cérebro decorrentes dos inputs advindos das
tecnologias digitais, os estudantes de hoje pensam e
processam a informacdo de forma diferente de seus
predecessores. Dessa forma, compreender essa mudanca é
o primeiro passo para criar experiéncias de aprendizagem
que aproveitem o novo perfil cognitivo dos aprendizes na
cultura digital.

Ao se referirem a geracdo internet, Oblinger e Oblinger [14]
enumeram algumas caracteristicas que diferencia seus
integrantes dos individuos das gera¢bes anteriores, como
a) melhor leitura de imagens, sdo comunicadores visuais
intuitivos; b) melhor visdo espacial, habilidade
desenvolvida em funcdo das experiéncias com games; ¢)
atencdo estratégica, sdo capazes de mudar a atencdo
rapidamente de uma tarefa para outra e escolher nao
prestar atencdo em coisas que nado os interessa; d)
aprendem  por descoberta, caracteristica  muito
possivelmente herdada do contato com os games; e) rapido
tempo de resposta, sdo habeis para responder rapidamente
e também esperam respostas rapidas como retorno.

Por terem crescido com amplo acesso a tecnologia, os
jovens da geracdo net sdo capazes de usar intuitivamente
grande variedade de dispositivos digitais e de navegar pela
internet. De um modo geral, sabem se expressar por
imagens e estdo acostumados com a cultura do remix,
sendo capazes de fazer criagdes multimidia com texto, som
e imagem.

Possuem habilidade para se mover do real para o virtual
instantaneamente. Devido a essa disponibilidade para
midias visuais, suas habilidades com texto podem ser
menos desenvolvidas que seus predecessores. No entanto,
como nos adverte Santaella [15], ndo podemos levar para o
digital os critérios validos para outros meios de
comunicac¢do e cultura. Para a autora, hd um preconceito
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bastante corrente, no qual se concebe a leitura como sendo
exclusivamente a leitura de letras do cédigo alfabético, cujo
protdtipo estad na leitura de livros, a saber, leitura linear, de
sequéncias fixas, com principio e fim determinados e clara
nocdo de unidade das partes em relacdo ao todo.

Reforcar o uso do ambiente virtual de aprendizagem
educacional, como educacdo a distancia ou como expansao
dos cursos presenciais, faz parte da apropriacdo das
tecnologias pela educacdo e mostra a sintonia com as
teorias mostradas até o momento sobre tecnologia e
aprendizagem, tecnologia e educa¢do. Nao basta investir
em infra-estrutura, comprar computadores potentes,
plataformas de EaD caras, a questdo ¢ mais complexa e
precisa ser tratada de outra forma, ou seja, temos que
entender as mudancas cognitivas, os desejos, o repertério
cultural e pessoal que compdem o estilo da geragéo Y.

Além das modernas teorias ratificamos desta forma, a
contribuicdo do pensamento de Vygotsky [17] e Bakhtin
[16] que tém como base para seus estudos a importancia
da linguagem, o dialogismo e os instrumentos culturais
como mediadores e facilitadores da aprendizagem. Para os
dois cientistas, instrumentos culturais como a Web 2.0,
torna-se um objeto social e mediador entre o individuo e o
mundo, o individuo e outro individuo (didlogo). Tudo se
reduz ao didlogo, a contraposicdo dialégica enquanto
centro. Para Bakthin [16] tudo é meio, o didlogo é o fim.
Uma sé voz nada termina, nada resolve. Duas vozes sdo o
minimo de vida.

Com a explosao da Web 2.0, que estamos vivenciando em
nosso dia a dia, no ciberespaco passamos a fazer parte de
uma estrutura dindmica de redes de comunicacdo que
desencadeiam uma nova maneira de se fazer sociedade.
Levy [5] concebe o ciberespaco como um dispositivo de
comunicagao interativo e comunitdrio, pois apresenta-se
como um instrumento dessa inteligéncia coletiva.
Exemplifica: “Os organismos de formacao profissional ou a
distdncia desenvolvem sistemas de aprendizagem
cooperativa em rede”, Os pesquisadores e estudantes do
mundo inteiro costumam trocar imagens, ideias, artigos e
experiéncias nos contatos virtuais, como por exemplo, nas
conferéncias eletrénicas organizadas de acordo com
interesses especificos.

A inteligéncia coletiva, inconsciente, consciente ou plena se
desenvolve pelas interagdes existentes, ou seja, 0 processo
de desequilibrio ndo ocorre apenas no individuo isolado,
mas sim no proprio ambiente, construindo um
conhecimento coletivo pelas intera¢des que sdo efetivadas
dentro de uma metodologia fluida, ndo é pré-estabelecida,
ela potencializa a autonomia de quem interage. Esse ponto
é um desafio para o paradigma educacional que pré-
estabelece normas, planos, acdées e desconsidera o
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potencial de flexibilidade intrinseco dos ambientes virtuais
— Web 2.0 e as competéncias da geracdo Y descritas acima.
Segundo Vygotsky [17]:

Todas as fungbes psiquicas superiores sdo
processos mediados, e os signos constituem o
meio bdsico para domind-los e dirigi-las.(...) Se
0 meio ambiente ndo apresenta nenhuma
dessas tarefas ao adolescente, ndo lhe faz
novas exigéncias e ndo estimula o seu
intelecto, proporcionando-lhe uma série de
novos objetos, o seu raciocinio nédo conseguird
atingir os estdgios mais elevados, ou s6 os
alcangard com grande atraso.[17]

E preciso rever e reavaliar os processos de aprendizagem,
eles estado interligados numa relacdo de interdependéncia
com o ambiente no qual o sujeito estd inserido. Seja dentro
da abordagem comportamentalista, onde o ambiente
externo define o que o sujeito deve ter como
conhecimento, ou na construtivista, cuja fung¢do é provocar
ou desestabilizar os conhecimentos internos do individuo
para novas aprendizagens.

Vygostsky[17] contribui com sua teoria para a compreensio
do processo de aprendizagem individual bem como para a
construcdo de uma inteligéncia coletiva, pois a colaboracdo
e ajuda mutua propicia o verdadeiro desenvolvimento do
individuo. Vygotsky [17] atribui importancia extrema a
interacdo social no processo das fungdes psicoldgicas
humanas. A relacdo com outras pessoas, em diferentes
contextos e niveis da atividade humana, é muito
importante no processo de construcdo da identidade do ser
humano.

A Web 2.0 aproveita ao maximo a inteligéncia coletiva,pois
transforma todas as postagens em uma espécie de cérebro
coletivo. Isto ficou mais ativo com o recurso RSS (Rich Site
Summary) que pode ser baixado em sites gratuitos que
fornecem os “feeds” (fontes) de RSS. Este recurso atualiza o
site regularmente sem perder tempo, pois o usudrio fica
informado a todo o momento, sem precisar acessar os sites
um a um. Essa forma de conexdo inteligente abre novas
janelas a todo momento, para atualizacdo de noticias e de
conversas no Twiter. Mecanismos computacionais que vao
ao encontro deste novo panorama cultural e fazem com
que a cibergeracdo passe por um processo de
aprendizagem diferente do ocorrido nas gera¢ées do livro
impresso e da TV analdgica, hoje, o e-book e TV WEB,
chegam como uma possibilidade de construcdo de
programas e textos coletivos.

O professor, gestor da aprendizagem coletiva, é
fundamental para desenvolver os aparatos psicolégicos
que ampliam o processo psicolégico para producido de
conhecimento. Para isso, é importante estar atento as
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novas estratégias de aprendizagem que levam em conta o
contexto sécio-histérico destes jovens que tém também a
tecnologia como instrumento de comunica¢do, pesquisa,
memoéria e aprendizagem. Vygotsky [17] considerou a
escola o préprio espaco de atuacao da psicologia, porque é
na escola que “se realizam sistematica e intencionalmente
as construcées e a génese das fungdes psiquicas
superiores”. Por isso, a responsabilidade da escola de se
transformar constantemente acompanhando as novas
formas de cultura - cibercultura - para ndo perder sua
funcéo social.

Kensky [18] propde uma “nova escola”, internacionalizada
com uma nova configuragdo espacial na qual a sua
arquitetura esta na rede e na possibilidade de conexdao com
todo o mundo. Explica:

A escola ndo se acaba por conta das
tecnologias. As tecnologias séo oportunidades
aproveitadas pela escola para impulsionar a
educagdo, de acordo com as necessidades
sociais da época. As tecnologias se
transformam, muitas caem em desuso, e a
escola permanece. (...) A escola articulada em
interagdo permanente com todo o mundo jd
ndo pode funcionar dentro de regimes rigidos
de  hordrios, curriculos fechados e
administracdo hierarquizada e ciclica.[18]

Morin [19] reflete sobre o saber no novo milénio e explica
que o espirito da descoberta e a ousadia para enfrentar as
incertezas sdo atitudes necessarias para os professores que
devem estimular e propiciar novas formas de inteligéncia e
producdo do conhecimento, tanto na web, como nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Neste processo de
descoberta das potencialidades da Web 2.0, os alunos da
cibergeracdo passam a ser parceiros dos professores e da
Instituicdo de Ensino por serem todos sujeitos histéricos
que culturalmente entendem essas novas formas de
tempo, espaco, comunicacao e estética.

A discussdo proposta a partir deste artigo é longa e
complexa, pois depende de experiéncias educacionais
pensadas para a geracdo Net e com o olhar cuidadoso para
a Inteligéncia Coletiva. Isso se faz na pratica diaria e com o
apoio a pesquisa na area da educacdo. Disseminar a
educacdo a distancia e o uso das tecnologias virtuais ndo é
o suficiente para alcangarmos resultados positivos quanto a
producdo de conhecimento e aprendizagem dos alunos.
Portanto, é preciso continuar a pesquisa e o debate para
aclarar e entender como ocorre este processo e as novas
formas de cognicdo que se explicitam via comportamento
da geracdo Net.
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